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BUENAS TARDES A TODOS, GRACIAS POR 

ACOMPAÑARME HOY.  

LUEGO DE VARIAS SEMANAS DE UN TRABAJO MUY 

MINUCIOSO POR PARTE DE MI EQUIPO, Y PREVIA 

CONSULTA CON LOS EXPERTOS DE LA SALUD Y DEL 

SECTOR, ESTAMOS LISTOS PARA SEGUIR 

ADELANTE Y ABRIR EL LUNES LOS 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/NEGOCIOS, EN 

BASE A NUEVAS NORMAS MIENTRAS SEGUIMOS 

AVANZANDO HACIA UNA "NUEVA NORMALIDAD”. 

ME SIENTO FELIZ CON ESTA NUEVA FASE, PORQUE 

NECESITAMOS QUE LOS ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES/NEGOCIOS ABRAN Y LAS PERSONAS 

COMIENCEN A TRABAJAR DE NUEVO.  

MÁS TARDE HOY, VOY A REVISAR Y A FIRMAR LA 

ORDEN EJECUTIVA QUE PONDRÁ EN VIGOR UNA 

GUÍA EN LA QUE SE DETALLA CUÁLES NEGOCIOS 

ABRIRÁN, CON CIERTAS RESTRICCIONES,  Y 

CUÁLES SEGUIRÁN CERRADOS. 

ANTES DE ENTRAR EN DETALLES, QUIERO DARLES 

LAS GRACIAS A TODOS LOS MÉDICOS Y 

PROFESIONALES DE LA SALUD QUE HAN 

PARTICIPADO EN ESTE PROCESO.  
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QUE SON: 

- DRA. LILLIAN ABBO, EXPERTA EN ENFERMEDADES 

INFECCIOSAS DEL SISTEMA DE SALUD DE LA 

UNIVERSIDAD DE MIAMI Y DEL SISTEMA DE SALUD 

JACKSON  

- DRA. TANIRA FERREIRA, DIRECTORA DE MEDICINA 

DE U-HEALTH 

-DRA. AILEEN MARTY, EXPERTA EN ENFERMEDADES 

INFECCIOSAS DE LA ESCUELA DE MEDICINA DE LA 

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA FLORIDA 

(FIU) 

- CARLOS MIGOYA, DIRECTOR EJECUTIVO DEL 

SISTEMA DE SALUD JACKSON  

- DR. DIPEN PAREKH, DIRECTOR CLÍNICO DE           

U-HEALTH 

- DR. BHAVARTH SHUKLA, EXPERTO EN 

ENFERMEDADES INFECCIOSAS DE U-HEALTH Y DEL 

SISTEMA DE SALUD JACKSON 

LOS PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE 

SALUD DE LA FLORIDA QUE HAN PARTICIPADO SON: 
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-  DRA. YESENIA VILLALTA, ADMINISTRADORA  

-DR. SAMIR ELMIR 

- LILLIAN RIVERA, EX ADMINISTRADORA DEL 

DEPARTAMENTO DE SALUD, QUIEN A PESAR DE 

ESTAR RETIRADA REGRESÓ Y NOS AYUDÓ EN LA 

ETAPA INICIAL DE ESTE PROCESO 

- Y SARAH SUAREZ  

MUCHOS DE ELLOS ME ACOMPAÑAN HOY Y PUEDEN 

RESPONDER CUALQUIER PREGUNTA QUE USTEDES 

PUEDAN TENER. 

MI AGRADECIMIENTO PARA NUESTROS 

VICEALCALDES ED MARQUEZ, JACK OSTERHOLT, 

MAURICE KEMP Y JENNIFER MOON, ASÍ COMO EL 

ASESOR PRINCIPAL MICHAEL SPRING, QUE HAN 

TRABAJADO EN ESTE PROCESO. LA MAYORÍA DE 

ELLOS ESTÁN PARTICIPANDO EN ESTA REUNIÓN 

PÚBLICA VIRTUAL Y ELLOS, O SU PERSONAL, 

PUEDEN RESPONDER CUALQUIER PREGUNTA 

SOBRE LA APERTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES/NEGOCIOS EN SUS RESPECTIVAS 

ÁREAS DE ESPECIALIDAD.  
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QUIERO DARLE LAS GRACIAS A LA VICEALCALDESA 

MOON POR CREAR, JUNTO CON EL PERSONAL DEL 

CONDADO Y NUESTROS ASESORES, ESTAS NORMAS 

DEFINIDAS POR COLOR PARA LA NUEVA APERTURA. 

POR FAVOR, VISITEN LA PÁGINA WEB MIAMI DADE 

"PUNTO" GOV "BARRA" NEW NORMAL PARA MÁS 

DETALLES. MIAMIDADE.GOV/NEWNORMAL  

ES UN DOCUMENTO MUY EXHAUSTIVO, PERO 

TAMBIÉN MUY FLEXIBLE Y CAMBIARÁ EN LA 

MEDIDA EN QUE CAMBIEN LAS CIRCUNSTANCIAS.  

ES DECIR, ESTAMOS ABRIENDO LOS 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/NEGOCIOS CON 

MUCHO CUIDADO EN BASE A LOS "CRITERIOS DE 

CONTROL” ESTABLECIDOS POR LOS CENTROS PARA 

EL CONTROL Y LA PREVENCIÓN DE LAS 

ENFERMEDADES (CDC) Y DE LA CASA BLANCA. 

SEGUIMOS DERRIBANDO AL VIRUS, ASÍ QUE ME 

SIENTO MUY FELIZ. 

VEMOS LA LUZ AL FINAL DE ESTE TÚNEL DEL 

COVID Y ESTAMOS LISTOS. 
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PERO CADA UNO DE NUESTROS RESIDENTES DEBE 

TOMAR RESPONSABILIDAD PERSONAL Y CUMPLIR 

CON LAS NORMAS. REPITO, ES RESPONSABILIDAD 

DE USTEDES ECHAR A ANDAR LA ECONOMÍA DE 

NUEVO. 

ESTO SIGNIFICA QUE DEBEN USAR MÁSCARAS 

FACIALES CUANDO ENTREN A CUALQUIER OFICINA, 

RESTAURANTE, TIENDA, ESTABLECIMIENTO PARA 

EL CUIDADO PERSONAL, FÁBRICA, MUSEO O 

ALMACÉN. 

ESTO QUIERE DECIR QUE PARA PROTEGERSE, 

TIENEN QUE MANTENER LA DISTANCIA SOCIAL DE 

SEIS PIES Y LAVARSE LAS MANOS A MENUDO 

DURANTE 20 SEGUNDOS, COMO MÍNIMO,  O USAR 

ALCOHOL O DESINFECTANTE DE MANOS.  

ESTAS REGLAS NO VAN A CAMBIAR. 

DE HECHO, SON PRECISAMENTE ESTAS REGLAS 

LAS QUE NOS PERMITEN ABRIR PORQUE AYUDAN A 

PREVENIR LA PROPAGACIÓN DEL VIRUS.  

POR TANTO, RECUERDEN NUESTRO LEMA: YO TE 

CUIDO, TÚ ME CUIDAS. 
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SI NO SE SIGUEN ESTAS NORMAS Y EL NÚMERO DE 

PERSONAS HOSPITALIZADAS COMIENZA A 

AUMENTAR RÁPIDAMENTE, TENDREMOS QUE 

CERRAR LOS ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES/NEGOCIOS Y VOLVER A QUEDARNOS 

EN CASA. 

POR ESO, TENEMOS QUE SER PERSONALMENTE 

RESPONSABLES.  

SI USTED VE UN NEGOCIO O UNA PERSONA QUE NO 

CUMPLE CON ESAS NORMAS, REPÓRTELO AL      

305-4-POLICE. ESE ES EL NÚMERO PARA 

SITUACIONES QUE NO SEAN EMERGENCIAS AL QUE 

LA POLICÍA RESPONDERÁ Y VERIFICARÁ 

CUALQUIER INFRACCIÓN. 

UNA VEZ MÁS, PARA CONECTAR MARQUE EN SU 

TELÉFONO 305, EL NÚMERO 4 Y P-O-L-I-C-E. 

LA GUÍA SOBRE LA “NUEVA NORMALIDAD” UTILIZA 

UN SISTEMA DE CLASIFICACIÓN POR COLORES, 

SIMILAR AL QUE USÓ EL DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD NACIONAL DESPUÉS DEL 9-11. 

CUANDO CERRAMOS TODO, EXCEPTO LOS 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/NEGOCIOS 
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ESENCIALES, COMO LAS FARMACIAS Y LAS 

TIENDAS DE VÍVERES, ESTÁBAMOS EN EL CÓDIGO 

ROJO. 

CUANDO ABRIMOS NUESTROS PARQUES Y 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE HACE UNAS SEMANAS, 

AVANZAMOS HACIA EL CÓDIGO NARANJA. 

Y AHORA PASAMOS AL CÓDIGO AMARILLO CON 

ESTA APERTURA LIMITADA DE LOS ESPACIOS PARA 

OFICINAS, LAS FÁBRICAS, LAS TIENDAS 

MINORISTAS, LAS OFICINAS DE BIENES RAÍCES Y 

LAS PEQUEÑAS EMPRESAS, LAS BARBERÍAS Y LOS 

SALONES DE BELLEZA, LOS MUESOS Y LOS 

ALMACENES, Y LOS NEGOCIOS DE LOGÍSTICA.  

EN LA MEDIDA EN QUE NUESTRAS ESTADÍSTICAS 

SANITARIAS SIGAN MEJORANDO, AVANZAREMOS 

HACIA LA FASE VERDE, QUE ES CUANDO SE 

ABRIRÍAN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES/NEGOCIOS,  PERO AÚN SE EXIGIRÍA 

USAR MÁSCARAS FACIALES Y MANTENER LA 

DISTANCIA SOCIAL. 

LA ÚLTIMA FASE SERÍA EL CÓDIGO AZUL, EN LA 

QUE ABRIRÍAN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS 
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COMERCIALES/NEGOCIOS E INSTALACIONES, PERO 

AÚN PEDIRÍAMOS USAR MÁSCARAS FACIALES Y 

MANTENER LA DISTANCIA SOCIAL PARA CUIDAR LA 

SEGURIDAD DE NUESTRA COMUNIDAD. 

ASÍ QUE ESTA ES NUESTRA “NUEVA NORMALIDAD” 

Y TENEMOS QUE CONOCER LAS NORMAS Y 

CUMPLIRLAS. 

AHORA, LES DIRÉ QUÉ NO ABRIRÁ EN ESTA FASE 

DE CÓDIGO AMARILLO, PORQUE NO QUIERO QUE 

HAYAN CONFUSIONES SOBRE ESTO.  

EL LUNES, EL CONDADO DE MIAMI-DADE NO 

ABRIRÁ:  

- LAS PLAYAS 

- LOS HOTELES, EXCEPTO LOS QUE ALOJAN A 

PERSONAS QUE SON ESENCIALES 

- LAS PISCINAS DE LOS HOTELES O CONDOMINIOS 

- LOS SPAS O SALONES DE MASAJE 

- LOS SALONES DE TATUAJES 

- LOS BARES O CLUBES 
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- LOS GIMNASIOS 

- LOS SALONES DE BAILE 

- LAS BOLERAS 

- LOS CINES 

- LOS EVENTOS GRANDES, COMO CONCIERTOS 

- Y LAS INSTALACIONES DE DEPORTE PROFESIONAL 

NO PERMITIRÁN LA ENTRADA DE LOS AFICIONADOS 

PUEDE QUE ALGUNOS CONDADOS DE LA FLORIDA 

ABRAN ALGUNAS DE ESTAS INSTALACIONES, PERO 

NOSOTROS NO ESTAMOS LISTOS PARA ELLO. 

POR EJEMPLO, EL CONDADO DE BROWARD 

PERMITIRÁ ABRIR LAS PISCINAS DE LOS 

CONDOMINIOS, CON CIERTAS RESTRICCIONES.  

YO ESTOY TRABAJANDO CON LOS EXPERTOS 

SANITARIOS PARA VER CUÁNDO SERÍA POSIBLE 

HACER ESTO EN EL CONDADO DE MIAMI-DADE. 

QUEREMOS ASEGURARNOS DE QUE SIGAN 

CERRADOS LOS ESTABLECIMIENTOS DONDE HAYA 

MUCHO CONTACTO FÍSICO Y SE COMPARTAN 
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EQUIPOS, COMO LOS GIMNASIOS, O LOS LUGARES 

COMO LAS PLAYAS DONDE SE PRODUCEN 

AGLOMERACIONES DE PERSONAS. 

SI SEGUIMOS VIENDO UNA MEJORÍA DE 

DETERMINADOS CRITERIOS ESPECÍFICOS, ES 

PROBABLE QUE ESOS SITIOS ABRAN EN LA 

PRÓXIMA FASE. 

QUIERO HACER ÉNFASIS ADEMÁS EN QUE LAS 

ÓRDENES QUE HE EMITIDO A NIVEL CONDAL 

CONSTITUYEN UN REQUISITO MÍNIMO. 

SI LAS CIUDADES/MUNICIPIOS DESEAN IMPONER 

REGLAS MÁS ESTRICTAS PARA SUS RESIDENTES, 

PUEDEN HACERLO.  

ALGUNAS CIUDADES COMO MIAMI, MIAMI BEACH, 

HIALEAH, Y OTRAS, TIENEN DIFERENTES FECHAS 

DE APERTURA DE LOS RESTAURANTES U OTROS 

NEGOCIOS, QUE SERÁN POSTERIORES A LA 

APERTURA A NIVEL DEL CONDADO. 

CON LO CUAL, SI  USTED PIENSA IR A SU BARBERO 

O RESTAURANTE FAVORITO, O A CUALQUIER OTRO 

LUGAR, Y ESE SITIO ESTÁ UBICADO EN UNA 
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CIUDAD/MUNICIPIO, POR FAVOR VERIFIQUE 

PRIMERO. 

ESTOY ANSIOSO POR RESPONDER SUS 

PREGUNTAS, ASÍ QUE TRATARÉ DE AVANZAR 

RÁPIDO HACIA PUNTOS IMPORTANTES SOBRE 

NUESTRA APERTURA DE CÓDIGO AMARILLO. 

LAS REGLAS SON BIEN ESPECÍFICAS PARA CADA 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL/NEGOCIO. 

PERO ALGO QUE TODOS LOS DUEÑOS DE 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/NEGOCIOS (QUE 

HAYAN ESTADO CERRADOS DURANTE EL ESTADO 

DE EMERGENCIA) TIENEN QUE HACER PARA 

PROTEGER LA SALUD DE TODOS ES DESCARGAR 

TODAS LAS TUBERÍAS DE AGUA Y LOS INODOROS. 

ESTA ES UNA RECOMENDACIÓN MUY IMPORTANTE 

DE LOS CDC, YA QUE PROBABLEMENTE EN LAS 

TUBERÍAS DE ESOS ESTABLECIMIENTOS/NEGOCIOS 

HAYA AGUA ESTANCADA, Y ESTO PUEDE ELEVAR 

EL CRECIMIENTO DE BACTERIAS Y PRODUCIR LA 

ENFERMEDAD DEL LEGIONARIO 

(BACTERIA LEGIONELLA). 
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AHORA HABLARÉ SOBRE ALGUNAS NORMAS 

BÁSICAS QUE SE DEBEN SEGUIR EN LAS TIENDAS 

DE VENTA MINORISTA, LOS ESTABLECIMIENTOS 

PARA EL CUIDADO PERSONAL Y LOS 

RESTAURANTES. 

POR EJEMPLO, EN EL CASO DE TIENDAS DE VENTA 

MINORISTA, ES NECESARIO USAR UNA MÁSCARA 

FACIAL Y MANTENER LA DISTANCIA SOCIAL.  

SI DESEA PROBARSE ALGUNA ROPA Y DECIDE NO 

COMPRARLA, EL PROPIETARIO DE LA TIENDA 

SEPARARÁ ESA PIEZA DE ROPA DESPUÉS QUE 

USTED SE LA HAYA PROBADO.  

DESPUÉS, LA DESINFECTARÁN O LA MANTENDRÁN 

SEPARADA DURANTE AL MENOS 24 HORAS ANTES 

DE VOLVER A PONERLA A LA VENTA. 

DE ETA MANERA, SE PROTEGERÁ A LA PRÓXIMA 

PERSONA QUE LLEGUE A LA TIENDA Y NO SE 

PROPAGARÁ EL VIRUS. 

EN EL CASO DE LAS BARBERÍAS Y LOS SALONES DE 

BELLEZA, USTED NO PUEDE ENTRAR ASÍ 

SIMPLEMENTE.  



13  
 

 
 

ES NECESARIO HACER UNA CITA Y TENDRÁ QUE 

QUEDARSE EN SU VEHÍCULO, O PARARSE AFUERA, 

MIENTRAS MANTIENE LA DISTANCIA SOCIAL, Y 

ENTRARÁ CUANDO LE DIGAN QUE PUEDE HACERLO. 

ESTOS SON ESPACIOS PEQUEÑOS, ASÍ QUE ES 

NECESARIO ASEGURARSE DE QUE NO SE FORMEN 

GRUPOS DE PERSONAS. 

USTED DEBERÁ USAR UNA MÁSCARA FACIAL, AL 

IGUAL QUE EL BARBERO O LA PELUQUERA, Y 

ELLOS USARÁN GUANTES QUE SE CAMBIARÁN 

CADA VEZ QUE ATIENDAN A UN CLIENTE.  

NO PODRÁ CORTARSE EL PELO SI EL BARBERO O LA 

PELUQUERA NO LE LAVA PRIMERO EL PELO.  

ESTO PROTEGERÁ A OTRAS PERSONAS DE LA 

PROPAGACIÓN DE LOS GÉRMENES. ASÍ QUE ANTES 

DE CORTARLE EL PELO O PEINARLO, SE LE LAVARÁ 

EL CABELLO. 

LA DISPOSICIÓN FÍSICA DE ESTOS LUGARES 

PERMITIRÁ LA SEPARACIÓN ENTRE LOS CLIENTES. 

EN LOS RESTAURANTES, SE MANTENDRÁ UNA 

SEPARACIÓN DE 6 PIES ENTRE LAS MESAS. 
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NO SE PODRÁN SENTAR MÁS DE 4 PERSONAS EN 

UNA MISMA MESA Y TODOS DEBEN LLEGAR AL 

RESTAURANTE CON UNA MÁSCARA FACIAL. SE 

PERMITIRÁ UN GRUPO DE 6 PERSONAS, SI  ES UNA 

SOLA FAMILIA O NÚCLEO FAMILIAR. 

SE IMPONDRÁN NORMAS CLARAS AL PERSONAL EN 

CUANTO AL LAVADO DE MANOS, Y LOS MESEROS 

USARÁN MÁSCARAS FACIALES. 

LOS MENÚS DE LOS RESTAURANTES SERÁN 

DESECHABLES O SE PODRÁ ACCEDER A ELLOS 

MEDIANTE LOS TELÉFONOS MÓVILES.  DE NUEVO,  

NO QUEREMOS TRANSMITIR LOS GÉRMENES AL 

PRÓXIMO CLIENTE QUE SE SIENTE EN ESA MESA. 

TAMBIÉN, NO SE PERMITIRÁN LOS SERVICIOS PARA 

ESTACIONAR AUTOS EN LOS EDIFICIOS DE 

OFICINAS,  RESTAURANTES Y OTROS 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES/NEGOCIOS, SI 

HAY ESPACIOS DISPONIBLES PARA 

AUTOESTACIONARSE. 

SOLO SE PERMITIRÁ EL SERVICIO PARA 

ESTACIONAR AUTOS SI NO HAY ESPACIOS CERCA 

PARA ESTACIONAMIENTO, Y EN ESTE CASO LOS 
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QUE BRINDEN EL SERVICIO PARA ESTACIONAR LOS 

AUTOS TENDRÁN QUE CAMBIARSE LOS GUANTES 

CADA VEZ QUE RECOJAN UN VEHÍCULO. 

FINALMENTE, EN EL CASO DE LAS PERSONAS QUE 

TRABAJAN EN OFICINAS, SI USTED PUEDE 

TRABAJAR DE MANERA VIRTUAL Y NO TIENE QUE 

IR A LA OFICINA, SIGA TRABAJANDO ASÍ. SIEMPRE 

ESTÁ “MÁS SEGURO EN CASA”, HASTA QUE HAYA 

UNA VACUNA O TRATAMIENTO PARA EL COVID-19. 

EN LAS OFICINAS DEL CONDADO SEGUIREMOS 

MANTENIENDO AL MAYOR NÚMERO DE EMPLEADOS 

TRABAJANDO DE FORMA REMOTA, EL MAYOR 

TIEMPO POSIBLE. 

CUANDO COMENCEMOS A ABRIR, SI TIENE ALGUNA 

PREGUNTA, PUEDE ENVIAR UN CORREO 

ELECTRÓNICO A NEW "GUION" NORMAL EN LA 

PÁGINA WEB MIAMIDADE "PUNTO" GOV Y NUESTRO 

PERSONAL TRATARÁ DE DARLE UNA RESPUESTA. 

DE NUEVO, LA DIRECCIÓN DE CORREO 

ELECTRÓNICO ES: NEW-NORMAL@MIAMIDADE.GOV  

QUIERO DEJARLES SABER TAMBIÉN A LAS 

NEGOCIOS "MOM-AND-POP" QUE PUEDE SER DIFÍCIL  

mailto:NEW-NORMAL@MIAMIDADE.GOV
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ABRIR SIN TENER LAS MÁSCARAS, LOS PRODUCTOS 

DE LIMPIEZA Y OTRAS NECESIDADES QUE SE 

DIFICULTA CONSEGUIR. 

POR ESO, ESTAMOS PREPARANDO UNA CAJA, QUE 

LLAMAMOS “BACK TO BUSINESS”, PARA LAS 

PEQUEÑAS EMPRESAS ELEGIBLES Y DE INGRESOS 

LIMITADOS. 

EL DOMINGO, PODRÁN HACER CLIC EN NUESTRO 

SITIO WEB MIAMIDADE.GOV/NEWNORMAL PARA 

SOLICITAR LA CAJA “BACK TO BUSINESS”.  

LAS PEQUEÑAS EMPRESAS ELEGIBLES RECIBIRÁN 

UN CORREO ELECTRÓNICO CON INSTRUCCIONES 

PARA RECOGER ESTA CAJA “BACK TO BUSINESS”. 

QUIERO DARLE LAS GRACIAS AL GOBERNADOR RON 

DESANTIS POR TRABAJAR CON NOSOTROS A FIN 

DE PASAR A ESTA NUEVA FASE. 

SIN DUDAS, SERÁ UNA MANERA DIFERENTE DE 

REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES, PERO ES 

HORA DE AVANZAR Y ABRIR NUESTRA ECONOMÍA. 
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GRACIAS A TODOS POR CUMPLIR CON LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS Y POR AYUDARNOS A LLEGAR A 

ESTE PUNTO.  

AHORA, PATTY ABRIL DE LA OFICINA DE 

COMUNICACIONES COMENZARÁ A COMPARTIR LAS 

PREGUNTAS QUE HAN ENVIADO MEDIANTE  

FACEBOOK LIVE Y TWITTER. 

NUESTROS MÉDICOS, MI PERSONAL Y YO, ESTAMOS 

LISTOS PARA RESPONDER SUS PREGUNTAS. 

 


